LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 4, 25 Y 115, FRACCIÓN III, INCISO A), DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 6, 19 Y 24 DE LA LEY NACIONAL PARA ELIMINAR TRÁMITES BUROCRÁTICOS; 33, 34, 36 Y 37 DE LA LEY ESTATAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO PARA EL ESTADO DE HIDALGO, EN LOS EXTREMOS QUE RESULTEN APLICABLES CONFORME A SU TEXTO VIGENTE; Y EL ACUERDO DE CREACIÓN DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL PUBLICADO EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2003, PREVIA APROBACIÓN CONFORME A SUS ATRIBUCIONES, Y CON BASE EN LOS SIGUIENTES:
CONSIDERANDO
PRIMERO.- Que los artículos 4 y 115, fracción III, inciso a), de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos reconocen el derecho humano al agua y atribuyen a los municipios los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales.
SEGUNDO.- Que la reforma constitucional publicada el 15 de abril de 2025 y la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos impulsan la simplificación administrativa, la reducción de cargas documentales y la actualización de la regulación aplicable a los sujetos obligados.
TERCERO.- Que CAPASMAH es el organismo operador municipal creado por acuerdo publicado el 1 de septiembre de 2003; su actuación debe sujetarse a dicho instrumento, a la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y a las normas internas válidamente vigentes.
CUARTO.- Que en el Periódico Oficial del Estado de Hidalgo, Alcance 2 del 20 de noviembre de 2025, se publicó el Acuerdo por el que se establecen acciones de simplificación para trámites y servicios que se realizan ante CAPASMAH.
QUINTO.- Que ese Acuerdo fijó un plazo máximo de quince días hábiles para los trámites de factibilidad y contratación de toma de agua potable y alcantarillado, así como de factibilidad y/o permiso de descarga de aguas residuales al drenaje municipal.
SEXTO.- Que el Acuerdo fusionó dichos trámites bajo la denominación «Servicios hidrosanitarios», con modalidades de factibilidad, contratación y permiso de descarga de aguas residuales; eliminó documentos específicos y precisó los requisitos subsistentes.
SÉPTIMO.- Que el artículo 24 de la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos exige adecuar las regulaciones vinculadas a los acuerdos generales de simplificación en un plazo máximo de un año contado desde su publicación.
OCTAVO.- Que resulta necesario precisar la responsabilidad de Atención a Usuarios, de la Subdirección de Comercialización y de la Subdirección Administrativa en el circuito documental, técnico, comercial, financiero y contable, respetando la estructura institucional vigente y los controles internos aplicables.
NOVENO.- Que la simplificación administrativa no dispensa el cumplimiento de condiciones técnicas, la aplicación de cuotas y tarifas aprobadas ni las obligaciones de registro, depósito, control y rendición de cuentas de los recursos públicos.
Con base en lo anterior, se expide el presente:
REGLAMENTO PARA FACILITAR Y AGILIZAR LOS TRÁMITES DE SERVICIOS HIDROSANITARIOS ANTE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO.
CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Artículo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto ejecutar y desarrollar las medidas de simplificación del Acuerdo publicado el 20 de noviembre de 2025, para los trámites de Servicios hidrosanitarios ante CAPASMAH, asegurando certeza jurídica y delimitación de responsabilidades internas.
Artículo 2.- Para efectos de este Reglamento se entenderá por: I. CAPASMAH: el organismo operador municipal; II. Acuerdo: el instrumento de simplificación publicado el 20 de noviembre de 2025; III. Servicios hidrosanitarios: trámite administrativo unificado con tres modalidades; IV. Atención a Usuarios: área a cargo de inspección, presupuestación e integración documental; V. Comercialización: Subdirección de Comercialización; y VI. Administración: Subdirección Administrativa.
Artículo 3.- Corresponde a la Dirección General coordinar la aplicación de este Reglamento, sin sustituir las facultades de la Junta de Gobierno. Las intervenciones operativas de Atención a Usuarios, Comercialización y Administración se ejercerán conforme a las atribuciones vigentes y a los mecanismos de control institucional.
Artículo 4.- Las áreas responsables deberán actuar con legalidad, eficacia, transparencia, coordinación, trazabilidad documental y protección de datos personales. No podrán solicitar requisitos eliminados en el Acuerdo ni crear cobros o autorizaciones no previstos legalmente.
CAPÍTULO II
TRÁMITES, MODALIDADES, PLAZOS Y REQUISITOS
Artículo 5.- Los dos trámites originalmente identificados en el Acuerdo quedan integrados para efectos de gestión administrativa en el trámite denominado Servicios hidrosanitarios, con las modalidades: I. Factibilidad; II. Contratación; y III. Permiso de descarga de aguas residuales al drenaje municipal. Esta fusión no elimina las verificaciones técnicas de cada modalidad.
Artículo 6.- El plazo máximo para resolver cada trámite identificado en el Acuerdo es de quince días hábiles. El cómputo, las prevenciones y las notificaciones se sujetarán a las disposiciones legales aplicables, sin que este Reglamento cree una afirmativa ficta no prevista expresamente por la ley.
	COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO

	No.
	Nombre del trámite
	Plazo máximo para resolver

	1
	Factibilidad de servicio, contratación de toma de agua potable y alcantarillado
	15 días hábiles

	2
	Factibilidad y/o permiso de descarga de aguas residuales al drenaje municipal
	15 días hábiles


Artículo 7.- Para los trámites comprendidos en este Reglamento, el Acuerdo eliminó los requisitos documentales señalados en la siguiente tabla. La omisión de estos documentos no exime de cumplir, ante la autoridad competente, las obligaciones sustantivas impuestas por otras disposiciones jurídicas.
	REQUISITOS ELIMINADOS EN EL ACUERDO PUBLICADO

	No.
	Trámite
	Requisitos eliminados

	1
	Factibilidad de servicio y contratación de toma de agua potable y alcantarillado
	I. Copia del certificado de libertad de gravamen. II. Copia del RFC de la empresa. III. Dictamen de impacto ambiental expedido por SEMARNATH, anexando manifiesto de impacto ambiental. IV. Copia de boleta predial.

	2
	Factibilidad y/o permiso de descarga de aguas residuales al drenaje municipal
	I. Copia del certificado de libertad de gravamen. II. Copia del RFC de la empresa. III. Dictamen de impacto ambiental expedido por SEMARNATH, anexando manifiesto de impacto ambiental. IV. Copia de boleta predial.


Artículo 8.- El Acuerdo establece los requisitos siguientes para Servicios hidrosanitarios, aplicables conforme a la modalidad correspondiente: I. Formato de solicitud; II. Acreditación de la personalidad; III. Acreditación de la propiedad o posesión legal; IV. Pago de derechos; y V. Estudios de laboratorio (para resello). Para factibilidad se anexará además el proyecto de instalaciones hidrosanitarias indicado en el artículo siguiente. La mención «para resello» no autoriza exigir estudios indiscriminadamente fuera de ese supuesto.
Artículo 9.- Para la modalidad de factibilidad deberá integrarse el proyecto de instalaciones hidrosanitarias, que comprenda: I. Memoria de cálculo hídrica del anteproyecto presentado; II. Planos de la red general de agua potable; III. Planos de drenaje y alcantarillado pluvial; y IV. Infraestructura especial requerida, como tanques, pozos, cárcamos, rebombeos y cauces, según corresponda a las características del proyecto.
Artículo 10.- Como medida de mejora se incorpora al formato de solicitud el campo de RFC de la persona usuaria; ello no implica restablecer la obligación de anexar copia del RFC de la empresa, expresamente eliminada por el Acuerdo.
	SERVICIOS HIDROSANITARIOS: MODALIDADES Y REQUISITOS DEL ACUERDO

	No.
	Modalidad
	Mejora implementada
	Requisitos aplicables

	1
	Factibilidad
	Trámite unificado; reducción de carga regulatoria; plazo de 15 días hábiles.
	I. Formato de solicitud; acreditación de personalidad; acreditación de propiedad o posesión legal; pago de derechos; proyecto de instalaciones hidrosanitarias con memoria de cálculo, planos e infraestructura especial aplicable.

	2
	Contratación
	Trámite unificado; reducción de carga regulatoria; plazo de 15 días hábiles.
	II. Formato de solicitud; acreditación de personalidad; acreditación de propiedad o posesión legal; pago de derechos; identificación en formato del RFC de la persona usuaria, sin exigir copia del RFC como anexo.

	3
	Permiso de descarga de aguas residuales
	Trámite unificado; reducción de carga regulatoria; plazo de 15 días hábiles.
	III. Formato de solicitud; acreditación de personalidad; acreditación de propiedad o posesión legal; pago de derechos; estudios de laboratorio para resello cuando proceda conforme al texto del Acuerdo.


Artículo 11.- La recepción de solicitudes e integración documental se realizarán mediante un expediente individual con folio, modalidad, fecha y constancias de actuaciones; no se duplicarán requisitos por tratarse de un trámite administrativamente unificado. Las condiciones técnicas sustantivas se verificarán conforme a la normativa aplicable.
CAPÍTULO III
RESPONSABILIDADES DE LAS ÁREAS Y PROCEDIMIENTO
Artículo 12.- El área de Atención a Usuarios tendrá a su cargo: I. Recibir solicitudes y orientar sobre modalidades y requisitos; II. Integrar y verificar documentalmente el expediente; III. Practicar o coordinar las inspecciones que le correspondan; IV. Elaborar la presupuestación de los trabajos, conexiones o servicios técnicamente procedentes; V. Integrar evidencias técnicas y documentales; y VI. Remitir el expediente completo a Comercialización para seguimiento y validación, sin autorizar cobros distintos de los legalmente aprobados.
Artículo 13.- La Subdirección de Comercialización será responsable de: I. Dar seguimiento al expediente y verificar su avance; II. Validar la procedencia comercial y la congruencia de la documentación recibida; III. Realizar o coordinar las inspecciones de su competencia, evitando duplicidad con Atención a Usuarios; IV. Gestionar los cobros de las cuotas y tarifas aprobadas; V. Emitir o gestionar la emisión del comprobante correspondiente conforme al sistema autorizado; VI. Controlar y resguardar temporalmente los recursos que legalmente reciba, hasta su depósito bancario, bajo los controles de caja, arqueo y entrega-recepción aplicables; VII. Gestionar y documentar el depósito íntegro y oportuno en las cuentas bancarias institucionales; y VIII. Entregar a Administración la documentación soporte de ingresos, comprobantes y depósitos para su registro y verificación.
Artículo 14.- La Subdirección Administrativa tendrá a su cargo: I. Recibir la documentación soporte de ingresos y depósitos; II. Verificar la correspondencia entre comprobantes, controles de caja, fichas bancarias y movimientos reflejados en las cuentas institucionales; III. Efectuar el registro contable y presupuestario que proceda; IV. Identificar y comunicar diferencias para su aclaración; V. Conciliar los registros contables con los bancarios; y VI. Resguardar los soportes que deban formar parte de la contabilidad gubernamental. Estas funciones no sustituyen las del área de recaudación ni las facultades de fiscalización y control correspondientes.
Artículo 15.- Las áreas deberán mantener segregación de funciones entre presupuestación, validación, recepción de recursos, emisión de comprobantes, depósito, registro contable y conciliación. Cuando las funciones de Comercialización comprendan recepción y custodia temporal, deberán quedar documentadas mediante controles institucionales, responsables identificables, cortes de caja, arqueos, comprobantes de depósito y supervisión independiente.
	SECUENCIA DE ATENCIÓN Y CONTROL

	No.
	Etapa
	Área responsable
	Evidencia mínima

	1
	Recepción, inspección e integración documental
	Atención a Usuarios
	IV. Solicitud y folio; expediente; reporte de inspección; presupuesto.

	2
	Seguimiento, revisión y validación
	Subdirección de Comercialización
	V. Registro de seguimiento y validación; determinación de conceptos según tarifa.

	3
	Gestión de cobro y comprobante
	Subdirección de Comercialización
	VI. Recibo/comprobante y registro de cobro, conforme a los mecanismos autorizados.

	4
	Resguardo temporal y depósito
	Subdirección de Comercialización
	VII. Corte y arqueo; relación de ingresos; ficha de depósito y evidencia bancaria.

	5
	Registro y verificación del recurso
	Subdirección Administrativa
	VIII. Póliza contable; comprobación de depósito; conciliación y aclaración de diferencias.

	6
	[bookmark: _48xofsklelqp]Resolución y notificación
	Autoridad interna facultada, con seguimiento de Comercialización
	IX. Resolución fundada y motivada; constancia de notificación.


Artículo 16.- Las inspecciones se documentarán en reporte con fecha, personal actuante, objetivo, hallazgos y, cuando proceda, evidencia fotográfica. Atención a Usuarios y Comercialización coordinarán sus actuaciones para impedir visitas repetidas carentes de justificación técnica.
Artículo 17.- Los presupuestos se formularán exclusivamente sobre conceptos, cuotas y tarifas legalmente vigentes. La autoridad facultada emitirá resolución expresa, fundada y motivada, indicando modalidad, factibilidad técnica, condiciones aplicables y, en su caso, razones de la negativa y medios de defensa procedentes.
Artículo 18.- La recepción de recursos deberá efectuarse únicamente por medios autorizados. Los depósitos se realizarán de manera íntegra y oportuna en las cuentas institucionales y quedarán asociados al folio del trámite y al comprobante de ingreso. No se podrán utilizar los recursos recaudados para pagos directos, compensaciones informales o fines ajenos a las reglas presupuestarias.
Artículo 19.- Cuando se identifiquen faltantes, diferencias entre caja y banco, comprobantes duplicados o depósitos pendientes, Comercialización y Administración deberán documentar la incidencia, informar a la Dirección General y realizar su aclaración conforme a las disposiciones de control, responsabilidades y contabilidad gubernamental aplicables.
CAPÍTULO IV
SEGUIMIENTO, TRANSPARENCIA Y ARMONIZACIÓN
Artículo 20.- La Dirección General coordinará la actualización de formatos, fichas de trámites, instructivos y procedimientos internos, a fin de reflejar las tres modalidades, los plazos máximos de quince días hábiles, los requisitos subsistentes y las eliminaciones contenidas en el Acuerdo publicado.
Artículo 21.- Los requisitos, modalidades, plazos, cuotas y tarifas vigentes, medios de recepción y vías de orientación deberán ser accesibles al público. Ninguna área podrá establecer exigencias adicionales mediante prácticas informales o formatos no autorizados.
Artículo 22.- CAPASMAH conservará expedientes, constancias de inspección y validación, presupuestos, resoluciones, comprobantes de cobro, cortes, depósitos, registros contables y conciliaciones conforme a las reglas de archivo, transparencia, protección de datos y contabilidad gubernamental.
Artículo 23.- La Dirección General instrumentará mecanismos de seguimiento para verificar cumplimiento de plazos, integridad de expedientes, prohibición de requisitos eliminados y conciliación de ingresos, sin invadir atribuciones del Órgano Interno de Control ni de otras autoridades competentes.
Artículo 24.- La aplicación de este Reglamento no crea cuotas, tarifas, contribuciones o derechos ni modifica competencias reservadas por ley. Las autorizaciones ambientales o técnicas exigidas por otros ordenamientos subsisten en su propio ámbito, sin reintroducirlas como anexos documentales eliminados del trámite de CAPASMAH.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del Estado de Hidalgo, una vez aprobado y suscrito por el órgano legalmente competente.
SEGUNDO.- La Dirección General dispondrá lo necesario para armonizar formatos, procedimientos, sistemas y fichas de trámites con el Acuerdo publicado el 20 de noviembre de 2025 y con este Reglamento, observando el plazo legal previsto en el artículo 24 de la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos.
TERCERO.- Los expedientes iniciados con anterioridad se sustanciarán conforme al régimen transitorio aplicable y sin perjuicio de las medidas de simplificación que legalmente les favorezcan.
CUARTO.- La asignación de funciones contenida en este Reglamento deberá interpretarse de manera consistente con la estructura orgánica y las atribuciones formalmente vigentes de CAPASMAH, sin alterar la competencia de las autoridades responsables de autorizar ingresos, su registro, control y fiscalización.
QUINTO.- Quedan sin efectos las disposiciones administrativas de igual o menor jerarquía que se opongan al presente Reglamento, dentro de los límites de competencia del órgano que lo emita.
DADO EN EL MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HIDALGO, A LOS ___ DÍAS DEL MES DE __________ DE 2026.
POR LA JUNTA DE GOBIERNO DE CAPASMAH
FIRMAS Y RÚBRICAS CONFORME AL ACTA DE APROBACIÓN Y A LAS FORMALIDADES LEGALES APLICABLES.
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